ISTITUTO ISTRUZIONE SUPERIORE "L. EINAUDI" — ALBA
ANNO SCOLASTICO 2023/2024

Programma svolto

LINGUA STRANIERA INGLESE

Classe V A ragionieri Sezione Amministrazione Finanza e Marketing

Libro di Testo: “Think business” A global perspective to business studies di

Philippa Bowen e Margherita Cumino — ed. Dea Petrini

Si sono svolti i sottoelencati moduli suddivisi in argomenti, che sono stati studiati e gli alunni dovrebbero
essere in grado di parlarne brevemente o sintetizzarli o rispondere a domande orali o scritte su di essi.

Alcuni argomenti sono stati approfonditi con uso di fotocopie fornite dall’insegnante e tratte dal libro “Get
in business” edizioni Rizzoli.

Module A: The economic environment and commerce and trade

Sectors of production page 12
The supply chain page 13
Economic systems page 16
The public sector page 18
Economic indicators page 20

Module B: Global trade

E-commerce page 36
Fair trade page 39
Amazon: a smile that goes from Ato Z page 52-53



Module C: Business structures and organisations

Sole traders

Partnerships

Limited companies

Cooperatives

Franchising

Multinational corporations

Ferrero: a global player

Relocation of business: offshoring /reshoring
Company structure

Module D: Marketing

The marketing concept
The marketing process
Market research

The marketing mix
Product

Price

Place

Promotion

Branding

Module E: Advertising

Types of advertising : Informative advertising
Persuasive advertising

Advertising media

Advertising media

Digital advertising

Sponsorship

Analysing adverts

Module D: Banking and finance

Banking today — Digital banking
The future of the bank branch

page 54
page 55
page 56
page 57
page 58
page 62

page 64-65
page 66-67
page 68-69

page 102
page 103
page 104
page 108-109
photocopy
photocopy
photocopy
photocopy
page 110

page 120
page 121
page 122-123
photocopy
page 124
page 126
page 132

page 144
page 145



Ethical banking page 150

Unbanked page 152
Microcredit page 153
Central banks- The European Central Bank page 158
The Federal Reserve System page 159
Stock Exchanges page 160-161

Si & svolto un modulo di Business communication in cui si € imparato a redigere semplici lettere commerciali
( soprattutto enquiries e risposta ad enquiries) da pagina 244 a pagina 253.

In ogni Unit sono state svolte letture con domande di comprensione e/o esercizi vari per consolidare ed
ampliare le conoscenze ed il lessico economico acquisiti, oltre ad esercizi specifici in preparazione delle
Prove Invalsi.

E’ stato svolto un modulo di Educazione Civica della durata di circa 3 ore e si € trattato I'argomento della
sostenibilita e dell’etica nel commercio.
Alba, 15 Maggio 2024

L'insegnante
Adriana BOGLIACINO
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